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关于进一步做好春节后农民工返城服务保障工作的通

知 

国农工办发〔2020〕1号 

 

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团农民工工作领导

小组： 

春节过后农民工返城高峰将至，当前正处在新型冠状病

毒感染肺炎疫情防控关键阶段，做好农民工返城服务保障工

作十分紧迫。为贯彻落实中央应对新型冠状病毒感染肺炎疫

情工作领导小组关于做好春节后错峰返程加强疫情防控工

作的有关要求，切实做好疫情防控期间农民工服务保障工作，

引导农民工安全有序返城，现就有关事项通知如下： 

一、高度重视农民工返城服务保障工作。做好农民工安

全有序返城工作，事关农民工身体健康和生命安全，事关疫

情防控和经济社会稳定发展，农民工返城返岗高峰期与疫情

防控关键期叠加，工作任务艰巨。各地要高度重视，切实把

思想和行动统一到党中央、国务院的部署要求上来，强化风

险意识，落实属地责任，扎实做好农民工群体返城各项服务

保障工作。 



二、积极开展农民工防疫宣传和疫情防控。各级农民工

工作领导小组办公室要配合有关成员单位积极开展疫情防

护知识宣传和防控工作。要充分发挥基层就业和社会保障服

务平台、农民工综合服务中心等作用，广泛开展应对疫情政

策措施宣传讲解，引导农民工科学防控，降低感染和传播风

险。以倡议书、公开信等方式，引导农民工合理安排返城返

岗时间，避免春节后盲目外出。 

三、实施农民工分类指导。各地要加强返乡农民工摸排

和分类指导，对于春节后继续外出务工的，做好健康出行和

疫情信息提醒；对于不外出的，引导参加线上学习培训，推

荐就地就近就业岗位；要采取措施，避免已感染或尚在观察

期的农民工外出。要对招用农民工较多的用人单位开展疫情

监测，做好防护工作。 

四、加强输出地与输入地有效对接。农民工输出地要结

合本地实际，及时跟踪主要输入地疫情变化，预判农民工返

城高峰时间和规模，做好主要输入地企业用工、复工、交通、

疫情等信息的集中发布。农民工输入地要加强对招用农民工

较多的企业用工情况监测，动态掌握用工需求，及时发布岗

位信息，加强与农民工主要输出地的有组织对接服务。鼓励

用工集中地区和集中企业通过组织专车等方式为农民工返

城复工提供点对点的出行服务。 



五、加强农民工返城服务保障部门协同。要切实发挥各

级农民工工作领导小组办公室的统筹协调作用, 推动各成

员单位落实责任，加强联防联控，形成工作合力。各地人力

资源社会保障部门与卫生健康、交通运输等部门要加强沟通

协作，建立信息共享、情况通报机制，及时掌握疫情动态及

农民工流动情况，切实做好就业服务、行前健康检查、交通

安全等工作。 

六、切实维护农民工劳动权益。各地要加强对受疫情影

响企业的劳动用工指导和服务，促进企业保持正常生产经营

秩序，依法依规处理农民工因疫情导致不能提供正常劳动的

情况下劳动关系问题。对于因隔离、留观、治疗或政府采取

紧急措施导致农民工暂不能提供正常劳动的，企业不得解除

劳动合同或退回劳务派遣工。要进一步加强法律和政策宣传

解读，畅通司法、仲裁、监察、信访维权渠道，切实维护农

民工合法权益。 

七、积极做好服务保障工作。要做好农民工春节后出行

服务，简化农民工返城证照办理，推行“不见面”网上服务。

要在车站、码头等农民工集中地开展全天候服务，及时帮助

农民工解决各类实际问题。要采取多种形式，做好农民工的

慰问关爱工作。 
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