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守土有责  守土尽责

必须把人民群众生命安全和身体健康放在第一位

紧紧依靠人民群众坚决打赢疫情防控阻击战                      

 ——习近平

前  言

   生命重于泰山，疫情就是命令，防控就是责任。2020年1月，湖北省武汉市等多个地区发生新型冠状病毒感染的肺炎疫情以来，党中央、国务院高度重视，习近平总书记多次做出重要指示和批示，要把人民群众生命安全和身体健康放在第一位。为切实把党中央、国务院和省委、省政府各项决策部署落到实处，春节期间，市委、市政府连续召开常委（扩大）会、专题会议对全市疫情防控工作进行专门部署安排，并在第一时间启动重大突发公共卫生事件Ⅰ级响应机制，明确要求加强组织领导，广泛宣传动员，加强应急值守，严格疫情排查，及时科学救治，及时公开信息，切实落实联防联控措施，坚决打赢疫情防控战。
    为此，威海市人力资源和社会保障局本着服务大局、服务社会、服务企业、服务职工的宗旨，以高度使命感和责任感迅速推出《威海企业新型冠状病毒肺炎防控知识手册》。
手册分常识篇、症状篇、预防篇和误区篇四个部分，依据国家相关机构权威发布，聚焦我市企业和职工热切关注焦点，采用深入浅出、通俗易懂的问答形式，对新型冠状病毒肺炎的发生发展、病毒感染的临床表现、易感人群传播途径以及规范的防护措施等做了简明答问，旨在为广大企业和职工提供一份及时权威的防疫抗疫指引，引导正确认识此次疫情，扫清因不明真相而产生的不必要恐慌和错误解读，主动采取积极规范的防范措施，全力做好疫情防控工作，确保企业生产经营活动安全和广大职工生命安全与身体健康。



                        威海市人力资源和社会保障局
                               2020年1月



目  录
常识篇	7
1.什么是新型冠状病毒？	7
2.新型冠状病毒的传播途径有哪些？	7
3.新型冠状病毒潜伏期有多长？	7
4.新型冠状病毒在潜伏期会传染吗？	7
5.新型冠状病毒会人传人吗？	8
6.新型冠状病毒的传播强度大吗？	8
7.有针对性新型冠状病毒的疫苗吗？	8
8.新型冠状病毒感染有药物可以预防吗？	8
9.什么是密切接触者？	8
10.如果接到疾病预防控制部门通知，你是一位密切接触者怎么办？	8
11.密切接触者应注意哪些事项？	9
12.为什么要对密切接触者隔离观察14天？	9
13.确诊和疑似病例密切接触者有哪些权益和法律义务？	9
症状篇	11
1.新型冠状病毒感染的肺炎患者有什么临床表现？	11
2.哪些人容易感染新型冠状病毒？	11
3.出现发热乏力等症状时应该怎么办？	11
4.如果被诊断感染了新型冠状病毒怎么办？	12
5.就医时应注意哪些事项？	12
预防篇	14
1.企业如何做好工作区域防护？	14
（1）厂区或办公楼大门口	14
（2）办公区或生产车间等场所	14
（3）会议室	14
（4）食堂餐厅	14
（5）公共区域	15
（6）班车及公务车辆	15
（7）电话及空调消毒	15
（8）废弃口罩处理	15
2.职工如何做好个人防护？	16
（1）自我监测	16
（2）上下班途中	16
（3）入厂入楼	16
（4）入室办公	16
（5）文件传阅	16
（6）外出采购	16
（7）工间运动	16
（8）后勤保障	17
（9）日常防护	17
（10）正确洗手六步法	18
（11）口罩选择	18
误区篇	20
1.室内用食用醋能杀灭新型冠状病毒吗？	20
2.吃抗病毒药物，如磷酸奥司他韦等，能预防新型冠状病毒感染吗？	20
3.吃抗生素能预防新型冠状病毒感染吗？	20
4.带多层口罩可以更好的预防新型冠状病毒感染吗？	20

[bookmark: _Toc31206282]常识篇

[bookmark: _Toc31206283]1.什么是新型冠状病毒？
冠状病毒是自然界广泛存在非常普遍的一类病毒的统称，因该病毒形态在电镜下观察类似王冠而得名，本次发现的新型冠状病毒是以前未在人体中发现的冠状病毒新毒株（世卫组织命名为2019-nCov，即2019新型冠状病毒）。此外，目前已知感染人的冠状病毒有6种。其中4种在人群中较为常见，致病性较低，一般仅引起类似普通感冒的轻微呼吸道症状；另外2种是我们熟知的SARS（严重急性呼吸综合征）冠状病毒和MERS（中东呼吸综合征）冠状病毒。
[bookmark: _Toc31206284]2.新型冠状病毒的传播途径有哪些？
已知的传播方式有飞沫传播、接触传播（包括手污染导致的自我接种）以及不同大小的呼吸道气溶胶近距离传播。目前近距离飞沫传播应该是主要途径。
[bookmark: _Toc31206285]3.新型冠状病毒潜伏期有多长？
潜伏期在10天左右，最短为1天，最长为14天。
[bookmark: _Toc31206286]4.新型冠状病毒在潜伏期会传染吗？
根据初期病历的观察来看，新型冠状病毒在潜伏期具有传染性。
[bookmark: _Toc31206287]5.新型冠状病毒会人传人吗？
会。从一些聚集性病例的发病关联次序判断，人传人的特征十分明显，且存在一定范围的社区传播。
[bookmark: _Toc31206288]6.新型冠状病毒的传播强度大吗？
根据中国疾病预防控制中心的分析，新型冠状病毒具有一定的传播强度，如果不采取防护措施，理论上1名患者可以将病毒传播给2-3人。
[bookmark: _Toc31206289]7.有针对性新型冠状病毒的疫苗吗？
新型冠状病毒是一种新发现的病毒，目前尚无可用疫苗。
[bookmark: _Toc31206290]8.新型冠状病毒感染有药物可以预防吗？
暂时没有。对于病毒性疾病，除少数疾病如流感外，通常无特效药。
[bookmark: _Toc31206291]9.什么是密切接触者？
指14天内曾与病毒的确诊或高度疑似病例有过共同生活或工作的人。包括办公室的同事，同一教室、宿舍的同事、同学，同机的乘客等。以及其它形式的直接接触者包括病毒感染病人的陪护、乘出租车、乘电梯等。
[bookmark: _Toc31206292]10.如果接到疾病预防控制部门通知，你是一位密切接触者怎么办？
按照要求，密切接触者需要进行居家医学隔离观察，不用恐慌。作为密切接触者不要上班，不要随便外出，做好自我身体状况观察。如果出现发热咳嗽等异常临床表现，要及时向当地社区报告，并到指定医疗部门进行排查诊治。
[bookmark: _Toc31206293]11.密切接触者应注意哪些事项？
所有跟疑似感染病人可能有接触的人（包括医护人员）都应该有14天的健康观察期。观察期从和病人接触的最后一天算起。一旦出现任何症状，特别是发热、呼吸道症状如咳嗽、呼吸短促或腹泻，马上就医！ 
[bookmark: _Toc31206294]12.为什么要对密切接触者隔离观察14天？
对密切接触者隔离观察，主要是为了采取围堵策略，切断此病毒的传播，这是一种对公众健康安全负责任的态度，也是国际社会通行的做法。
基于目前对新型冠状病毒感染的肺炎的认识，从接触病毒到发病的最长时间为14天，所以需要对密切接触者观察14天。过了14天，如果没有发病，才可以判定此人未被感染。
[bookmark: _Toc31206295]13.确诊和疑似病例密切接触者有哪些权益和法律义务？
确诊和疑似病例在定点医疗机构实施集中隔离治疗，根据有关诊疗方案符合出院标准的准予出院，解除隔离。密切接触者，由各区市组织实行定点集中隔离医学观察。
确诊和疑似病例在接受隔离治疗期间，享受免费医疗救治政策。密切接触者在接受集中隔离医学观察期间，享受所在单位在岗待遇。
对不服从隔离相关要求的，按照《中华人民共和国传染病防治法》强制执行。



[bookmark: _Toc31206296]症状篇
[bookmark: _Toc31206297]1.新型冠状病毒感染的肺炎患者有什么临床表现？
（1）发热：最常见，可为中低热，部分患者症状轻微，可无发热。
（2）咳嗽：主要为干咳。
（3）呼吸困难：约半数患者在1周后出现胸闷、气促等呼吸困难表现。
（4）其他不典型症状：鼻塞、流涕等上呼吸道症状少见。部分患者首发表现为乏力、肌肉酸痛、头痛、腹泻等，容易漏诊。
（5）重症：病情严重者快速进展为急性呼吸窘迫综合症、脓毒症休克、难以纠正的代谢性酸中毒和凝血功能障碍。
[bookmark: _Toc31206298]2.哪些人容易感染新型冠状病毒？
人群普遍易感。新型冠状病毒感染的肺炎在免疫功能低下和免疫功能正常人群均可发生，与接触病毒的量有一定关系。对于免疫功能较差的人群，例如老年人、孕产妇或存在肝肾功能异常，有慢性病人群，感染后病情更重。
[bookmark: _Toc31206299]3.出现发热乏力等症状时应该怎么办？
出现发热、乏力、干咳等症状不一定是感染了冠状病毒，应及时到正规医疗机构就诊，向医生详细告知个人症状和近期活动情况。
如果发病前14天内曾到武汉及疫情高发地区旅行，或发病前14天内接触过来自上述地区的发热伴呼吸道症状的患者；或出现小范围的聚集发病，应到当地指定的医疗机构就诊、排查。
[bookmark: _Toc31206300]4.如果被诊断感染了新型冠状病毒怎么办？
（1）要主动配合隔离治疗，接受健康检查和流行病学调查，如实提供个人接触史，不得逃避管理。
（2）接触卫生部门的随访管理，做好个人防护，减少与他人的近距离接触，如实报告个人病情变化。
（3）不要紧张，保持心情轻松，遵医嘱科学安排睡眠和运动，注意加强营养。要相信新型冠状病毒感染的肺炎是可防可控可治的。
[bookmark: _Toc31206301]5.就医时应注意哪些事项？
（1）如果接触者出现症状，要提前选择有发热门诊的定点医院。
（2）前往医院的路上，及就医全程应该佩戴口罩。
（3）避免搭乘公共交通，应该呼叫救护车或者使用私人车辆运送病人，如果可以，路上打开车窗。
（4）生病的密切接触者应时刻保持呼吸道卫生和进行双手清洁。在路上和医院站着或坐着时，尽可能远离其他人（至少1米）。
（5）任何被呼吸道分泌物或体液污染的物体表面都应该用含有稀释漂白剂的消毒剂清洁、消毒。 
（6）就医时，应如实详细讲述患病情况和就医过程，尤其是应告知医生近期的武汉旅行和居住史、肺炎患者或疑似患者的接触史、动物接触史等。



[bookmark: _Toc31206302]预防篇

[bookmark: _Toc31206303]1.企业如何做好工作区域防护？
[bookmark: _Toc31206304]（1）厂区大门口
配备红外线体温仪，入厂职工佩戴口罩并全员进行体温检测，发现异常隔离。来访客人亦须佩戴口罩并进行体温检测，介绍有无湖北旅行史、接触史和发热、咳嗽、呼吸不畅等症状，无上述情况且在37.2°正常体温下人员，方可进入厂区。
[bookmark: _Toc31206305]（2）办公区或生产车间等场所
保持办公区或生产车间等场所环境清洁，每日消毒至少2次，通风不少于3次，每次20-30分钟，通风时注意保暖。
[bookmark: _Toc31206306]（3）会议室
[bookmark: _GoBack]尽量减少集中开会，提倡远程会议、视频会议、网上办公。如确需集中开会，应控制会议时间，开会人员间隔1米以上。会议时间过长时，开窗通风1次。会议结束后场地、家具等须进行消毒，茶具用品建议开水浸泡消毒。
[bookmark: _Toc31206307]（4）食堂餐厅
餐厅每日消毒1次，餐桌椅使用后进行消毒。餐具用品须高温消毒。操作间保持清洁干燥，严禁生食和熟食用品混用。建议营养配餐，清淡适口，避免肉类生食，减少凉菜数量。职工分批分餐进食，避免人员密集进餐。
[bookmark: _Toc31206308]（5）公共区域
每日须对门厅、楼道、会议室、电梯、楼梯、卫生间等公共部位进行消毒，尽量使用喷雾消毒。每个区域使用的保洁用具要分开，避免混用。
[bookmark: _Toc31206309]（6）班车及公务车辆
班车、公务车辆内部及门把手建议每日用75%酒精擦拭1次。
[bookmark: _Toc31206310]（7）电话及空调消毒
建议座机电话每日75%酒精擦拭两次，如果使用频繁可增加至四次。
中央空调系统风机盘管正常使用时，定期对送风口、回风口进行消毒。
中央空调新风系统正常使用时，若出现疫情，不要停止风机运行，应在人员撤离后，对排风支管封闭，运行一段时间后关断新风排风系统，同时进行消毒。
带回风的全空气系统，应把回风完全封闭，保证系统全新风运行。
[bookmark: _Toc31206311]（8）废弃口罩处理
防疫期间，设置废弃口罩垃圾桶，每天两次使用75%酒精或含氯消毒剂对垃圾桶进行消毒处理。
[bookmark: _Toc31206312]2.职工如何做好个人防护？
[bookmark: _Toc31206313]（1）自我监测
  自湖北等疫情重点区域来威和有湖北旅行史职工，或与确诊病患、疑似病患接触的职工，应居家隔离14天，确认无不适症状后再返工。若出现新型冠状病毒感染可疑症状（包括发热、咳嗽、咽痛、胸闷、呼吸困难、轻度纳差、乏力、精神稍差、恶心呕吐、腹泻、头痛、心慌、结膜炎、轻度四肢或腰背部肌肉酸痛等），应根据病情，及时到医疗机构就诊。并尽量避免乘坐地铁、公共汽车等交通工具，避免前往人群密集的场所。就诊时应主动告诉医生自己的相关疾病流行地区的旅行居住史，以及发病后接触过什么人，配合医生开展相关调查。
（2）上下班途中
正确佩戴一次性医用口罩。尽量不乘坐公共交通工具，建议步行、骑行或乘坐私家车、班车上班。如必须乘坐公共交通工具时，务必全程佩戴口罩，途中尽量避免用手触摸车上物品。
[bookmark: _Toc31206314]（3）进入厂区或办公楼
进入厂区或办公楼前，自觉配合接受体温检测，体温正常可进入工作，并到卫生间洗手。
[bookmark: _Toc31206315]（4）入室办公
人与人之间保持1米以上距离，多人办公时佩戴口罩。保持勤洗手、多饮水，坚持在进食前、如厕后按照六步法严格洗手。接待外来人员双方佩戴口罩。
[bookmark: _Toc31206316]（5）文件传阅
 传递纸质文件前后均需洗手，传阅文件时佩戴口罩。
[bookmark: _Toc31206317]（6）外出采购
须佩戴口罩出行，避开密集人群。与人接触保持1米以上距离，避免在公共场所长时间停留。
[bookmark: _Toc31206318]（7）工间运动
建议适当、适度活动，保证身体状况良好。避免过度、过量运动，造成身体免疫能力下降。
[bookmark: _Toc31206319]（8）后勤保障
服务人员、安保人员、清洁人员工作时须佩戴口罩，并与人保持安全距离。食堂采购人员或供货人员须佩戴口罩和一次性橡胶手套，避免直接手触肉禽类生鲜材料，摘手套后及时洗手消毒，少做凉菜，对肉类、蛋类、禽类必须烹饪全熟。保洁人员工作时须佩戴一次性橡胶手套，工作结束后洗手消毒。安保人员须佩戴口罩工作，并认真询问和登记外来人员状况，发现异常情况及时报告。
[bookmark: _Toc31206320]（9）日常防护
○勤洗手。使用肥皂或洗手液并用流动水洗手，用一次性纸巾或干净毛巾擦手。双手接触呼吸道分泌物后（如打喷嚏后）应立即洗手。
○保持良好的呼吸道卫生习惯。咳嗽或打喷嚏时，用纸巾、毛巾等遮住口鼻，咳嗽或打喷嚏后洗手，避免用手触摸眼睛、鼻或口。
○增强体质和免疫力。均衡饮食、适量运动、作息规律，避免产生过度疲劳。
○保持环境清洁和通风。每天开窗通风数次不少于3次，每次20-30分钟。户外空气质量较差时，通风换气频次和时间应适当减少。
○尽量减少到人群密集场所活动，如公共浴池、影院、网吧、KTV、商场、室内游乐场等，避免接触呼吸道感染患者。
○如出现呼吸道感染症状如咳嗽、流涕、发热等，应居家隔离休息，持续发热不退或症状加重时及早就医。
[bookmark: _Toc31206321]（10）正确洗手六步法
第一步，双手手心相互搓洗（双手合十搓五下）
第二步，双手交叉搓洗手指缝（手心对手背，双手交叉相叠，左右手交换各搓洗五下）
第三步，手心对手心搓洗手指缝（手心相对十指交错，搓洗五下）
第四步，指尖搓洗手心，左右手相同（指尖放于手心相互搓洗搓五下）
第五步：一只手握住另一只手的拇指搓洗，左右手相同搓五下
第六步：弯曲手指使关节在另一手掌心旋转揉搓，交换进行各搓五下。
[bookmark: _Toc31206322]（11）口罩选择
选择一：一次性医用口罩，连续佩戴4小时更换，污染或潮湿后立即更换；
选择二：N95医用防护口罩，连续佩戴4小时更换，污染或潮湿后立即更换。
棉布口罩、海绵口罩均不推荐。




[bookmark: _Toc31206323]误区篇
[bookmark: _Toc31206324]1.室内用食用醋能杀灭新型冠状病毒吗？
不能。食用醋所含醋酸浓度很低，达不到消毒效果，同时一对人的眼睛和呼吸道造成刺激
[bookmark: _Toc31206325]2.吃抗病毒药物，如磷酸奥司他韦等，能预防新型冠状病毒感染吗？
虽然磷酸奥司他韦等是抗病毒药物，但目前没有证据显示其能够预防新型冠状病毒感染。
[bookmark: _Toc31206326]3.吃抗生素能预防新型冠状病毒感染吗？
不能。新型冠状病毒感染的肺炎病原体是病毒，而抗生素针对的是细菌，如以预防为目的，错误使用抗生素会增强病原体的耐药性。
[bookmark: _Toc31206327]4.带多层口罩可以更好的预防新型冠状病毒感染吗？
戴一个口罩就可以了，戴上三四个口罩会使人喘不过气来，因为空气无法从正面进入鼻腔，只能从侧面进入，反而起不到预防效果。另外，不一定非要戴N95口罩，普通一次性医用口罩也可以阻挡飞沫传播。
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